CASE STUDY: Analyse der Online-Kommunika-
tion iber MAN mit WebScreen

Bei der strategischen Ausrichtung ibrer Offentlich-
keitsarbeit ist es fiir Unternehmen wichtig, die of-
fentliche Meinung zu kennen. Mit der Etablierung
des Internets wird dabei die Online-Kommunikation
immer wichtiger. Die systematische Untersuchung
von Blogs und Foren, die von vielen relevanten
Anspruchsgruppen genutzt werden, ist eine wichtige
Séule einer integrierten und abgestimmten Unter-
nehmenskommunikation.

Kunde: MAN AG und MAN Nutzfahrzeuge GmbH
Branche: Fahrzeug-, Motoren-, Maschinenbau

Methode: Analyse der 6ffentlichen Meinung im
Internet mit WebScreen

Kunden-Benefits auf einen Blick

= Umfassende und systematische Analyse
aller relevanten Inhalte zum Unternehmen
im Internet

= Erfassung der Kommunikation hinsichtlich
Themen, Produkte und Bewertungen

= Differenzierung der Analyse nach Kommu-
nikatoren (Stakeholder)

=> l|dentifikation von potenziellen Kommunika-
tionsrisiken

=> Starkere Marktpositionierung

Hintergrund

MAN zahlt zu den fiihrenden Fahrzeug-, Motoren-
und Maschinenbauunternehmen in Europa. Das
DAX-Unternehmen ist Anbieter von Lkw, Bussen,
Dieselmotoren, Turbomaschinen sowie Industrie-
dienstleistungen und beschaftigt derzeit weltweit
rund 52.000 Mitarbeiter.

Um fur die eigene Offentlichkeitsarbeit mdgliche
Image- und Kommunikationsprobleme im Internet
rechtzeitig entdecken und Gegenmalnahmen tref-

fen zu koénnen, soll die o6ffentliche Meinung zur
Netzkommunikation tber MAN analysiert werden.

Zielsetzung / Aufgabenstellung

Die Untersuchung verfolgt das Ziel einer systemati-
schen Analyse der offentlichen Meinung sowohl
Uber das Unternehmen als auch (ber die Produkt-
palette.

Lésung

Zur Analyse wird in Zusammenarbeit mit PD
Dr. Wolfgang Schweiger (TU Dresden) das Tool
WebScreen verwendet. WebScreen basiert auf
einem mehrstufigen Methodenkonzept:

Im ersten Schritt werden umfangreiche Internet-
Recherchen durchgefiihrt, um dominierende The-
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men herauszufinden und die dabei relevanten Be-
griffe kennenzulernen.

Danach entwickeln geschulte Mitarbeiter einen um-
fangreichen Katalog von mehreren Hundert rele-
vanten Suchketten.

Darauf aufbauend erfolgen automatisierte Suchma-
schinen-Recherchen mit den definierten Suchketten.
Alle Trefferlisten und -seiten werden abgespeichert
und um irrelevante Treffer bereinigt.

Organisation / Institution
Themen-Portal, Special-Interest
Website einer Privatperson
Forum / Newsgroup / Web 2.0

nicht zu emitteln positiv
MN-Kunde neutrall ambivalent
MN-Partner negativ

nicht zu ermittein
Fachmedium
Publikumsmedium

0% 20% 40% 60% 80% 100%

analysen und professionellen Medienresonanzana-
lysen kennt.

AbschlieBend werden auffallige oder relevante
Webseiten (z. B. Hate- oder Fan-Sites) und ihre
Umgebung einer qualitativen Detail-Analyse unter-
zogen.

Ergebnisse

Mit WebScreen zeigt sich, dass MAN-Nutzfahrzeuge
generell Uber einen sehr guten Ruf verfiigen. In
einigen Diskussionsforen und teilweise auch in On-
line-Publikumsmedien findet sich herbe Kritik, wobei
eine der Marken besonders durch Qualitatsproble-
me auffallt.

Auf Basis der qualitativen Analyse konnen die
Kommunikationsrisiken enger eingegrenzt sowie die
positiven Ergebnisse der bisherigen Offentlichkeits-
arbeit detailliert herausgearbeitet werden.
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Im vierten Schritt erfassen Codierer mit hoher Me-
thodenkompetenz die Inhalte aller Trefferseiten.
Dabei kommt ein detailliertes Kategorienschema
zum Einsatz, wie man es aus universitaren Inhalts-

21



