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hin. Der Auftraggeber muss dann schrift- 52  Stellt sich nach Auftragserteilung heraus,

Allgemeine Geschiftsbedingungen lich sein Ziel offen legen. dass die Untersuchung aus methodischen

. R, . Griinden, die weder der Auftraggeber noch

1 Geltung der Bedingungen 34 5’: Exlljwtselys:fghﬁjr:gggseggrﬂt‘;nzg)duﬁtgi; das Institut vorhersehen konnten und zu

11 Die nachfolgenden Allgemeinen Ge- Untersuchungsmethoden kann das Institut \ég;t;et?:fgrargg]{ r;gl;t ?nusrggﬁezunhvrérggsiig

schéaftsbedingungen gelten fiir alle Markt- nicht gewahrleisten, es sei denn, sie wird den Auftraggeber Finden beide Vertrags-

und Sozialforschungsauftrége und deren schriftlich vereinbart. Soweit Exklusivitat parteien keine m'ethodische Lésung des

Durchfiihrung sowie fiir zukinftige Markt- vereinbart wird, sind ihre Dauer und ein Problems ist das Institut berechtigt, den

und Somalforschungsquftrage_, welche der gegebenenfalls zusatzlich zu berechnen- Auftrag wegen Undurchfiihrbarkeit zuriick-
Auftraggeber dem Institut erteilt und deren des Honorar festzulegen. zugeben
Durchfiihrung. Sie gelten nicht fiir die Zu- M ’

sammenarbeit zwischen privatrechtlich 35 Agder:;'mgeg ge; AUﬁ.rags nﬁ(:.?tl.vﬁrtrags_ 53 Die Mitwirkung des Auftraggebers bei der

verfassten Markt- und Sozialforschungsin- at"S{f: USSd © Iu ﬁntemer schritlichen be- Untersuchung sowie die Uberpriifung der

stituten zur Erfullung von Auftragen. statigung ces Instituts. Durchfiihnrung und der Ergebnisse der

12 Verwendet der Auftraggeber eigene All- 4 Vergiitung Untersuchung  durch den Auftraggeber

gemeine Geschaftsbedingungen, so gel- o bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

ten diese nicht soweit sie von den Alige- 41  Die im Untersuchungsvorschlag genannte Falls dadurch Mehrkosten entstehen,

meinen Geschaftsbedingungen des Insti- Vergiitung umfasst grundsétzlich alle vom missen sie vom Auftraggeber getragen

tuts abweichen oder diesen widerspre- Institut im Zusammenhang mit der Durch- werden. Dabei ist das Institut - wie immer

chen. Im Fall widerstreitender Klauseln gilt fihrung des Auftrags im Untersuchungs- — verpflichtet, die Anonymitét der Befrag-

zunéchst deren gemeinsames Minimum. vorschlag angebotenen Leistungen. Fiir ten oder der Testpersonen zu wahren.

; i i darliber hinausgehende, vom Auftragge- o .
Eﬁﬁggég;:cgemiﬁg dzreﬁglf’trag?;:;;mgﬁ ber gewiinschte Leistungen kann das In- 54  Dem Institut ist es gestattet, zur Erfiillung
Geschéftsbedingungen beansprucht. Ist stitut eine zusatzliche Verglitung verlan- seiner Aufgaben aus dem Untersu-
das gemeinsame Minimum nicht zu er- gen. Z?gug,?;,fuoﬂrrgg ng;tt?c:ﬁugag:rg;%zr:a{zgfg
{Palttzge’s\:;er:gteeri]l dllseesre Ilr(mlr?aultseégsm\(;r;itYaers_ 42  Mehrkosten, die vom Institut nicht zu ver- Unterauftrage auferhalb der eigenen Or-
ricr?tet sich daﬁn insoweit nach der gge- trgten si'nd, und Meh!'kosten, die vom In- ganisatiqn ve_rgeben werden sollen, teilt
troffenen individuellen Vereinbarung oder stitut bei A_uftragsertellung trotz gebotener das In_stltut"dlgses dem Ayftraggeber SO-
den gesetzlichen Bestimmungen Sorgfalt nicht voraussehbar waren, kann bald wie mdglich vorher mit. Auf Anforde-

’ das Institut gesondert in Rechnung stellen, rung des Auftraggebers ist ihm die Identi-
1.3 Bei abweichenden oder ergéanzenden Ver- wenn sie an einen sachlich berechtigten tat dieser Unterauftragnehmer mitzuteilen.
einbarungen bei oder nach Vertragsab- Grund anknipfen und fir den Auftragge- Das Institut sichert zu, dass bei der Ver-
schluss ist stets eine schriftliche Zustim- ber klar erkennbar und hinreichend be- gabe von Unterauftragen die erforderliche
mung des Instituts erforderlich. stimmt sind. Das gilt auch, wenn der Auf- Vertraulichkeit gewahrt und die Regeln
traggeber diese Kosten nicht zu vertreten und Methoden der Markt- und Sozialfor-
2 Vertragsgegenstand hat. schung sowie weitere gesetzliche Vorga-
Das Institut fihrt die Ubernommenen Auf- 43 Die vereinbarte Vergiitung dient zur Fi- ?eenn;v;\cgeﬁ.B. der Datenschutz, eingehal
trage im Sinne beratender Dienstleistun- nanzierung der Durchfiihrung der jeweili- ’
gen in Ubereinstimmung mit den Berufs- gen Untersuchung. Deswegen sind 30 55 Wenn der Auftraggeber einen bestimmten
grundsatzen ~und Standesregeln der Prozent der vereinbarten Vergiitung bei Unterauftragnehmer fordert, haftet das In-
Markt- und Sozialforschung aus. Das In- Auftragserteilung, 30 Prozent bei Beginn stitut nicht fur die Richtigkeit, Vollsténdig-
stitut. unterstiitzt mit seinen Leistungen der Erhebungsarbeit (d.h. mit Abschluss keit oder Qualitit dessen Arbeit, es sei
den Auftraggeber bei dessen Entschei- der entsprechenden Vorbereitungsarbei- denn, es liegt eine Pflichtverletzung des
dungen. Es trifft diese aber nicht selbst. ten) und 40 Prozent bei Ablieferung der Instituts im Sinne von Nr. 8.4 vor.
Fir den Inhalt und den Umfang der vom Ergebnisse jeweils zuziiglich der gesetzli-
|n3t'tU;|'Zgl' i"b('j"“gende_rl‘_ Lellis'tun?enrt ist chen Mehrwertsteuer féllig, sofem die 6 Urheberrechte, Eigentumsrechte und ak-
ausschlieBlich der jeweilige Einzelvertrag i i . .
mafgeblich, soweit sich dazu nicht aus Ezfrft:fn keine andere zahlungsregelung zessorische Pflichten
diesen AGB bereits etwas ergibt. 44 Die Vergiitung ist ohne jeden Abzug in- 6.1  Dem Institut verbleiben alle Rechte, die
3 Angebot, Untersuchungsvorschlag nerhalb von vierzehn Tagen nach Rech- ihm nach dem Urheberrechtsgesetz zu-
31  Das Institut unterbreitet dem Interessenten nungsstellung zahlbar. Im Fall von Zah- ztaesh ena.”z%ri %’ﬂrﬂ?ﬁzggrggﬁmhﬁg’ d:ﬁz
sein Angebot grundsatzlich in Form eines lungsverzug ist das Institut berechtigt, Schutzrechtg an  Untersuchunaskonzep-
Untersuchungsvorschlags, in dem die Verzugszinsen in Hohe von acht Prozent- tionen, Vorschlagen, Methoden %/erfahrgn
Aufgabenstellung, die zu ihrer Erfiillung zu punkten iber dem Basiszinssatz zu ver- nd V,erfahrenst%ch,n'ken rafischen und
erbringende Leistung, der Zeitbedarf fiir langen. Das Institut behalt sich im Fall ;Jabellar'schen Darstelll nye?'n dl'e omuln
die Untersuchung sowie die zu zahlende saumiger Zahlungen auch das Recht vor, stitut stlammen und aL:1 ign gonlsti Ven Lei:
Vergiitung angegeben sind. die Leistungen zurtickzubehalten. otun v N 9
gen des Instituts verkdrperten Know-
32 Der Interessent erhdlt den Untersu- 4.5 Die Aufrechnung mit etwaigen Gegenan- how ausschliellich dem Institut zustehen.
chungsvorschlag ausschlieRlich zur Ent- spriichen ist dem Auftraggeber nur ge- Das Urhebem_scht des Auftraggebers an
scheidung Uber die Auftragsvergabe der stattet, wenn die Gegenanspriiche unbe- Unterlagen, die er erarbeitet hat, bleibt
angebotenen Untersuchung. Sein Inhalt stritten oder bereits rechtskraftig gericht- unberhrt.
darf, wenn nichts anderes vereinbart ist, lich festgestellt sind. ) ) .
nur im gegenseitigen schriftlichen Einver- .. 62 Das Eigentum an dem bei Durc_hfuhrung
nehmen ganz oder teilweise verdffentlicht 5 Auftragsdurchfiihrung ?eenstrggu:rra'gzearng?tfaIlﬁgZZb“gg;ina\lzvéitzz
oder an Dritte weitergegeben werden. 5.1 Das Institut fihrt - Nr. 2 entsprechend -den schriﬂlicheJ Unterlagen usw. - und der an-
3.3 Soweit der Auftraggeber mit dem Auftrag Auftrag nach wissenschaftlichen Me- gefallenen Daten liegt, wenn nichts ande-

ein Ziel verfolgt, das fiir das Institut nicht
offensichtlich ist, weist ihn dieses darauf

thoden der Markt- und Sozialforschung
durch.

res vereinbart wird, beim Institut. Die An-
onymitat der Befragten oder der Testper-
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6.3

6.4

sonen darf durch eine solche Vereinba-
rung nicht gefahrdet werden.

Das Institut verpflichtet sich, Erhebungs-
unterlagen fiir einen Zeitraum von einem
Jahr und Datentrager fiir einen Zeitraum
von zwei Jahren nach Ablieferung des
Untersuchungsberichts  aufzubewahren,
soweit nicht ausdricklich eine andere
Vereinbarung getroffen wird.

Institut und Auftraggeber verpflichten sich,
samtliche wechselseitig im Rahmen der
Auftragsdurchfiihrung ausgetauschten In-
formationen streng vertraulich zu behan-
deln und sie ausschlieRlich fiir die Durch-
fihrung des Auftrags zu verwenden. Die
Mitarbeiter sind entsprechend zu ver-
pflichten. Diese Verpflichtung gilt auch fir
die Zeit nach Beendigung der Auftrags-
durchfiihrung. Sie besteht nicht fiir solche
Informationen, fir welche die andere Par-
tei nachweist, dass sie vor dem Empfang
bekannt waren oder sie der Offentlichkeit
vor dem Empfang bekannt waren oder sie
der Offentlichkeit nach dem Empfang zu-
ganglich wurden, ohne dass die empfan-
gende Partei dafiir verantwortlich war.

7 Verwendung des Untersuchungsberichts

741

72

73

und der Untersuchungsergebnisse

Untersuchungsberichte  und  Untersu-
chungsergebnisse stehen dem Auftragge-
ber nur zum internen Gebrauch zur Verfi-
gung, es sei denn, das Institut stimmt ihrer
vollstdndigen oder teilweisen Weitergabe
an Dritte oder Veroffentlichung zu oder
das Institut gibt sie aufgrund der Natur der
Sache oder aufgrund von Urheberrechten
oder Eigentumsrechten (siehe Nr. 6) frei.
Sie durfen ohne vorherige Zustimmung
des Instituts zum Zweck der Weitergabe
an Dritte oder Verdffentlichung auch nicht
vervielfaltigt, gedruckt oder in Dokumenta-
tions- und Informationssystemen jeder Arl
gespeichert verarbeitet oder verbreitet
werden. Diese Regelungen gelten auch fir
Untersuchungsberichte  und  Untersu-
chungsergebnisse, die aus Gemein-
schaftsstudien (Syndicated Studies) resul-
tieren. Der Auftraggeber erhalt an diesen
kein alleiniges Nutzungsrecht. Diese Re-
gelungen gelten nicht, soweit es sich le-
diglich um unwesentliche Teile der Unter-
suchungsberichte oder Untersuchungser-
gebnisse handelt.

Wettbewerbsvergleichende Veroffentli-
chungen unter Nennung des Instituts sind
nur nach ausdricklicher Zustimmung des
Instituts zuldssig, nachdem das Institut
den konkreten zu veroffentlichenden Text
freigegeben hat.

Der Gebrauch von Untersuchungsergeb-
nissen und Untersuchungsberichten im
Vorfeld rechtsférmlicher Verfahren (z.B.
Gerichtsverfahren, Schiedsgerichtsverfah-
ren, behordliche Verfahren) ist ohne die
vorherige schriftliche Einwilligung des In-
stituts - vorbehaltlich vorrangiger gesetzli-
cher / verwaltungsrechtlicher Vorschriften

74

75

oder gerichtlicher Entscheidungen - un-
tersagt.

Will der Auftraggeber ganz oder teilweise
aus dem Untersuchungsbericht zitieren, so
muss er die Zitate als solche kenntlich
machen und dabei das Institut als Verfas-
ser des Untersuchungsberichts nennen.

Der Auftraggeber stellt das Institut von al-
len Ansprichen frei, die gegen das Institut
geltend gemacht werden, weil der Auf-
traggeber die ordnungsgemaf® gewonne-
nen Ergebnisse vorsatzlich oder fahrlassig
rechtswidrig verwendet hat, insbesondere
durch rechtswidrige und/oder falsche
Werbung.

8 Gewahrleistung und Haftung

8.1

82

83

84

85

Die Haftung des Instituts und Mé&ngelan-
spriiche des Auftraggebers richten sich
nach den gesetzlichen Vorschriften, sofern
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
Das Institut gewahrleistet die ordnungs-
gemale Durchfiihrung und wissenschaftli-
che Auswertung der Untersuchung. Ge-
wabhrleistungsanspriiche bestehen bei of-
fensichtlichen Mangeln nur dann, wenn
der Auftraggeber diese zwei Wochen nach
Erhalt des Untersuchungsberichts und der
Untersuchungsergebnisse schriftlich dem
Institut gegeniiber rugt. Bei nicht offen-
sichtlichen Mangeln gilt diese Frist ab
Kenntnisnahme des Mangels, spatestens
jedoch nach drei Monaten ab Bekanntga-
be der letzten rechtserheblichen Daten.
Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit Erhalt
der letzten rechtserheblichen Daten und
betragt ein Jahr.

Das Institut steht nicht dafir ein, dass die
von ihm nach den Regeln und Methoden
der Markt- und Sozialforschung erhobenen
ausgewerteten und analysierten Daten
vom Auftraggeber in einer bestimmten
Weise kaufménnisch verwertet werden
kénnen.

Das Institut haftet nicht fir Schaden, die
aus oder in Verbindung mit der Auslegung
der gelieferten Daten / Ergebnisse durch
den Auftraggeber entstehen, es sei denn
es liegt eine Pflichtverletzung auf Seiten
des Instituts im Sinne von Nr. 8.4 vor.

Schadensersatzanspriiche des Auftragge-
bers gegen das Institut oder seine gesetz-
lichen Vertreter oder Erfullungs- oder Ver-
richtungsgehilfen  bestehen  nur  bei
schuldhafter Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, einer ver-
tragswesentlichen Pflicht oder bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch das Institut, seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsge-
hilfen oder bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels der Untersuchung.

Bei durch fahrlassige Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten verursachten Schéa-
den haftet das Institut nur fir vertragstypi-
sche, vorhersehbare Schaden. Die Hohe
des Schadenersatzes ist dabei auf die
Gesamthohe der vereinbarten Nettover-
gutung des jeweiligen Einzelauftrags be-
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mittelbaren
Schaden und unvorhersehbaren Folge-
schaden ist ausgeschlossen.

schrankt. Der Ersatz von

8.6  Sofern der Auftraggeber wegen angeblicher
Pflichtverletzungen  des  Instituts  in
Anspruch genommen wird und der Auf-
traggeber beim Institut regressieren
mochte, ist das Institut frihestmdglich zu
informieren. Das Institut ist berechtigt, den
Rechtsstreit zu flhren oder zu betreuen.
Dieses Recht des Instituts lasst die Ver-
teidigungsrechte des Auftraggebers unbe-
rihrt.

9 Verzug

91  Gerat der Auftraggeber mit der Erteilung
der fur die Durchfiihrung der Untersuchung
notwendigen Informationen oder mit dem
zur Verfugung stellen der dafur erfor-
derlichen Unterlagen in Verzug, ist das In-
stitut nicht verpflichtet, vereinbarte Liefer-
und Leistungsfristen einzuhalten. Kommt
der Auftraggeber trotz angemessener
Nachfristsetzung durch das Institut der
Erfillung seiner Mitwirkungspflichten nicht
nach, ist das Institut berechtigt, das Ver-
tragsverhaltnis aus wichtigem Grund zu
kiindigen und Schadensersatz zu verlan-
gen.

92 Bei verspateter Lieferung haftet das Institut
nur bei Verzug. Schadensersatzanspriiche
kann der Auftraggeber nur nach MaRgabe
der Nr. 8 geltend machen.

9.3 Bei Nichteinhaltung vereinbarter Lieferfri-
sten durch Verzdgerung aufgrund héherer
Gewalt, Aufruhr, Streik, hoheitlicher MaR-
nahmen, Aussperrung oder vom Institut
nicht zu vertretender Betriebsstérungen
auch bei einem Subunternehmer verlangert
sich die Leistungszeit um den Zeitraum bis
zur Behebung der Stoérung. Beginn und
Ende der Storung teilt das Institut dem
Auftraggeber  mit.  Bei  dauerhaften
Betriebsstérungen durch hohere Gewalt
oder vom Institut nicht zu vertretenden
dauerhaften Betriebsstérungen hat das In-
stitut das Recht, unter Ausschluss jedweder
Ersatzanspriiche das Vertragsverhaltnis
aus wichtigem Grund zu kiindigen.

10 Schlussbestimmungen

101 Erflllungsort und Gerichtsstand ist, wenn
die Parteien Kaufleute sind, der Sitz des
Instituts.

102 Fir die Vertragsbeziehung zwischen dem
Institut und dem Auftraggeber gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland,
soweit nicht ausdriicklich schriftlich etwas
anderes vereinbart wird.

10.3 Schriftform im Sinne dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingungen sind auch Telefax
und E-Mail.

Ludwigshafen, September 2006
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